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Com o objetivo de disciplinar a protecao de dados pessoais do contrato firmado, as
PARTES, de comum acordo, firmam as seguintes clausulas e condicoes em
conformidade com a LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n® 13.709.2018).
1. Das Consideracoes e Definicoes

1.1. “Autoridade Nacional de Protecao de Dados — ANPD": refere-se ao orgao da
administracao pablica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento
da Lei n® 13.709/2018, em todo o territorio nacional.

1.2. "Compartilhamento de Dados Pessoais”: refere-se a comunicacao, difusao,
transferéncia internacional, interconexao de dados pessoais ou tratamento
compartilhado de bancos de dados pessoais por orgaos e entidades publicas no
cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados,
reciprocamente, com autorizacao especifica, para uma ou mais modalidades de
tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados.

1.3. "Contrato”: refere-se ao CONTRATO DE ADESAO VOCALLCENTER®, inicialmente
firmado entre as Partes;

1.4. "Controladora”: refere-se a pessoa natural ou juridica, de direito pablico ou
privado, a quem compete as decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais;
1.5 "Dado(s) pessoal(is)”: refere-se a informacao relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel;

1.6 "Dado(s) pessoallis) sensivel(is)”: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convic¢ao religiosa, opiniao politica, filiagao a sindicato ou a organizagao de carater
religioso, filosofico ou politico, dado referente a satde ou a vida sexual, dado genético
ou biomeétrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

1.7. "Encarregado” (ou "DPQ"): refere-se a pessoa indicada pelo Controlador e
Operador para atuar como canal de comunicacao entre o Controlador, os titulares dos
dados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados — ANPD;
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1.8. "Operadora”: refere-se a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado,
que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

1.9. "Servicos Profissionais”: refere-se ao licenciamento temporario do(s) software(s)
pela CONTRATADA, bem como a prestacao de suporte técnico;

1.10. "Software(s)": refere-se ao(s) software(s) contratados, constantes do Objeto do
Contrato.

1.11. "Titular”: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto
de tratamento.

1.12. "Tratamento dos Dados Pessoais": refere-se a toda operacao realizada com
dados pessoais, como as que se referem a coleta, producao, recepcao, classificacao,
utilizacao, acesso, reproducao, transmissao, distribuicao, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacao ou controle da informacao,
modificacao, comunicacao, transferéncia, difusao ou extracao.

2. Objeto do Anexo

2.1. O presente ANEXO tem por objeto disciplinar o tema de protecao e tratamento
de dados pessoais ao CONTRATO DE ADESAO VOCALLCENTER®, por meio do
estabelecimento de direitos e obrigacoes, conforme a seguir exposto.

3. Observancia a Lei Geral de Protecao de Dados - Lei n° 13.709/2018

3.1. Os direitos e obrigacOes para a execu¢ao do Contrato estao em consonancia as
regras estabelecidas pela Lei Geral de Protecdao de Dados — Lei n® 13.709/2018 —
LGPD.

3.2. ACONTRATADA procedera com o licenciamento temporario a CONTRATANTE e
eventuais filiais localizadas em territorio nacional, por meio da disponibilizacao do
direito de uso do(s) Software(s), objeto do Contrato, em integral observancia as
regras, direitos e deveres previstos na LGPD, de acordo com a boa-fé e em especial
aos principios da finalidade, adequacao, necessidade, livre acesso, qualidade dos
dados, transparéncia, seguranca, prevencao, nao discriminacao, responsabilizagao e
prestacao de contas, previstos no artigo 6° da LGPD.

3.3. Acoleta e o consequente Tratamento dos Dados Pessoais de terceiros inseridos
no(s) Software(s) objeto do presente Contrato, serao realizados exclusivamente pela
CONTRATANTE, cuja definicao da finalidade e respectiva informacao aos titulares
sera realizada tao somente pela CONTRATANTE.

3.3.1. A CONTRATANTE, a quem compete as decisoes referentes a coleta e ao
Tratamento dos Dados Pessoais de seus clientes inseridos no(s) Software(s) objeto
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do Contrato, atuara na qualidade de Controladora, e a CONTRATADA, que
eventualmente, e somente nesse momento e por meio da autorizacao da
CONTRATANTE, realizara algum tipo de tratamento dos dados pessoais em nome da
Controladora, especificamente para o fim de prestar suporte técnico ao(s)
Software(s) objeto do Contrato, atuara na qualidade de Operadora.

3.3.2. A CONTRATANTE, que atuara na qualidade de Controladora, cabera a
responsabilidade exclusiva de: (i) informar aos seus clientes, titulares dos dados
pessoais coletados, qual a modalidade de tratamento de dados utilizada; (ii) garantir
os direitos de acesso, correcao, bloqueio ou eliminacao, além da possibilidade da
revogacao de eventual consentimento.

3.3.3. Dentre os Dados Pessoais que podem ser inseridos pela CONTRATANTE, na
plataforma decorrente do Software(s) objeto do Contrato, citam-se: nome completo,
telefone comercial, cargo na empresa, e-mail comercial, aléem da gravacao da
chamada.

3.3.4. Qualquer outro eventual Dado Pessoal, seja sensivel ou nao, que a
CONTRATANTE deseje inserir na plataforma ficara sob sua integral responsabilidade.
3.3.5. A coleta do consentimento do Titular do Dado ou de qualquer outro tipo de
autorizacao para o tratamento dos Dados Pessoais inseridos na plataforma,
decorrente do Software(s) objeto do Contrato, ficara sob a integral responsabilidade
da CONTRATANTE, a qual, inclusive cumprira o dever de informar ao seu cliente que
atuara na qualidade de Controladora dos Dados Pessoais e eventuais Dados Pessoais
Sensiveis coletados.

3.3.6. No momento da prestacao de suporte técnico pela CONTRATADA, podera
ocorrer 0 acesso aos Dados Pessoais coletados pela CONTRATANTE e inseridos no
Software(s) objeto do Contrato e, nesta oportunidade ocorrera o Compartilhamento
de Dados Pessoais entre as Partes.

3.3.7. Relativamente ao Compartilhamento de Dados Pessoais, ambas as partes se
comprometem a utilizar as melhores técnicas de protecao e gestao para garantir a
seguranca dos Dados Pessoais eventualmente acessados e/ou compartilhados, bem
como a empregar todas as medidas possiveis e razoaveis para garantir que tais
informacgoes permanecam seguras, confidenciais, integras e em sua forma original,
ou seja, livres de qualquer alteracao.

3.3.8. A CONTRATADA nao se responsabilizara tanto pela forma como a
CONTRATANTE realizara o Tratamento de Dados Pessoais que venha a coletar,
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quanto por eventual incidente que venha a ocorrer com os Dados Pessoais inseridos
no(s) Software(s) objeto do Contrato, desde que tal incidente ocorra por
responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE ou, ainda, nos casos em que no
momento do incidente, os Dados Pessoais estejam sob a exclusiva supervisao e
responsabilidade da CONTRATANTE.

3.3.9. Eventualmente o acesso aos Dados Pessoais inseridos pela CONTRATANTE
no(s) Software(s) objeto do presente Contrato podera ser limitado pela
CONTRATANTE, para que a CONTRATADA, no momento da prestacao do suporte
técnico, nao tenha acesso a tais informacoes, pratica essa, da qual a CONTRATADA
desde ja autoriza que seja realizada pela CONTRATANTE.

3.3.10. Para o fim de zelar pela integridade dos Dados Pessoais coletados, a
CONTRATANTE podera solicitar recursos técnicos a CONTRATADA para o fim de: (i)
ter acesso aos logs de alteracoes de dados; (ii) realizar a exclusao imediata e
definitiva dos dados inseridos no Software objeto do Contrato; (ii) restringir o acesso
ao Software apenas ao IP FIXO da CONTRATANTE.

3.4. Os Dados Pessoais coletados, eventualmente, serdao utilizados para o
cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria, para o exercicio regular de direito, por
determinacao judicial ou por requisicao da Autoridade Nacional de Protecao de Dados
— ANPD, de acordo com o artigo 7°, | e VI da LGPD.

3.5. Eventualmente, para atingir os propositos e finalidades acima listadas, havera o
Compartilhamento de Dados Pessoais com os seguintes terceiros: (i) parceiros e
provedores de softwares e tecnologias necessarias para a gestao e seguranca do
Software, objeto do Contrato; (ii) poder judiciario, 6rgaos reguladores ou autoridades
publicas, inclusive a Autoridade Nacional de Protecao de Dados Pessoais — ANPD, na
hipotese de a CONTRATADA ser intimada a prestar algum esclarecimento.

3.6. A CONTRATADA se compromete a utilizar as melhores técnicas de protecao e
gestdo para garantir a seguranca dos dados pessoais eventualmente acessados e/ou
compartilhados, quando da prestacao do suporte técnico ao(s) Software(s) objeto do
Contrato, bem como a empregar todas as medidas possiveis e razoaveis para
garantir que tais informacoes permanecam seguras, confidenciais, integras e em sua
forma original, ou seja, livres de qualquer alteracao até a entrega da
avaliacao/correcao técnicaa CONTRATANTE.

3.7. Caso, eventualmente, a CONTRATANTE receba comunicados de autoridades
administrativas e/ou judiciais, relativamente a privacidade e protecao de dados,
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decorrente da utilizacao do Software objeto do Contrato, que possui integragao com
o WhatsApp, devera imediatamente comunicar a CONTRATADA.

3.8. No que toca aos Dados Pessoais eventualmente acessados temporariamente
pela CONTRATANTE, em razao do(s) Software(s) objeto do Contrato, esta possui
processos internos de governanca para a protecao dos dados, em observancia a
LGPD e as premissas de governanca com seus colaboradores e prestadores de
Servicos.

3.9. As informacoes sobre dados pessoais armazenados pela CONTRATANTE no(s)
Software(s) objeto do Contrato, poderao ser utilizadas pela CONTRATADA para fins
de seguranca, integridade dos sistemas da empresa, prevencdao de ataques de
hackers, bem como serao divulgadas conforme exigido por lei, caso sejam
necessarias para conduzir acoes judiciais, evitar fraudes e outras atividades ilegais.
3.10. Uma vez encerrado o Contrato, o acesso e/ou eventual Compartilhamento de
Dados Pessoais tratados pela CONTRATADA, cessara imediatamente em relacao a
CONTRATANTE, retornando ao status anterior, de modo que a CONTRATADA nao
retera quaisquer dados pessoais tratados pela CONTRATANTE, devendo, ainda,
realizar a devolucao e/ou a exclusao definitiva de informacoes e documentos da
CONTRATADA que eventualmente tenha tido acesso.

3.11. Nos casos em que, mesmo ap0s a rescisao contratual, eventuais dados
pessoais da CONTRATANTE sejam necessarios para o cumprimento de obrigacoes
legais e/ou regulatorias pela CONTRATADA, tais dados nao poderao ser eliminados,
ainda que solicitado pelo titular, de forma que a CONTRATADA os mantera em seu
banco de dados pelos periodos determinados pela legislacao aplicavel.

3.12. A CONTRATADA nao sera responsabilizada perante a CONTRATANTE ou
terceiros quando, apos a entrega do(s) software(s) objeto do Contrato, for constatado
gue uma pratica de mercado amplamente adotada teria violado a LGPD, a partir de
entendimentos judiciais ou administrativos até o presente momento inexistentes.
3.13. As partes se comprometem mutuamente ao cumprimento da LGPD, devendo:
() @ CONTRATANTE alterar e/ou adequar as regras de negocios aplicaveis ao(s)
Software(s) objeto do Contrato as premissas da LGPD, sempre que solicitado pela
CONTRATANTE ou sempre que a propria CONTRATADA entender necessario; (ii) a
CONTRATANTE, a utilizar o(s) Software(s) objeto do Contrato seguindo as regras da
LGPD aplicaveis ao tratamento de Dados Pessoais coletados.
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