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Contrato de Adesao VocallCenter®

Versao: 2.0
Datadaversao :15 de agosto de 2026
Inicio da vigéncia : 15 de agosto de 2026

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, a empresa
qualificada na PROPOSTA COMERCIAL, doravante denominada “CONTRATANTE", declara e
manifesta sua vontade em aderir aos termos do presente contrato de licenciamento de uso da
Plataforma VOCALLCENTER® de propriedade da EOX TECNOLOGIA LTDA., pessoa juridica de
direito privado, inscritano CNPJn° 11.793.026/0001-50, com sede na rua Francisco Margarida,
n° 68, sala 502, bairro Itoupava Norte, CEP 85052-080, Blumenau/SC, doravante denominada
“CONTRATADA", o qual reger-se-a pelas seguintes clausulas e condigoes.

1. Das Consideracoes Iniciais e Definigoes

1.1. A PROPOSTA COMERCIAL devidamente assinada ou aderida eletronicamente pela
CONTRATANTE & parte integrante e indissociavel deste CONTRATO DE ADESAO
VOCALLCENTER®, determinando sua vigéncia, validade, servicos e produtos contratados, bem
como suas respectivas condicGes comerciais, técnicas e operacionais. Em caso de divergéncia,
contradicdo ou incompatibilidade entre as disposicdes deste CONTRATO DE ADESAO e da
PROPOSTA COMERCIAL, fica estabelecida a seguinte matriz de prevaléncia:

1. Quanto as disposicoes de natureza juridica e contratual geral, incluindo direitos e
obrigacoes das partes, responsabilidades e suas limitacdes, confidencialidade,
propriedade intelectual, protecao de dados, seguranca da informacao, suspensao,
rescisao, cancelamento, penalidades, foro e demais condicoes gerais da relacao
contratual, prevalecera o presente CONTRATO DE ADESAQ:;

2. Quanto as condicoes especificas da contratacao, incluindo produtos e servicos
contratados, quantidade e perfil de licencas, funcionalidades, valores, descontos,
condicdes e forma de pagamento, vigéncia e periodo de contratacio e FIDELIZAGAO,
prazo e condi¢oes de renovagao, servigos profissionais, implantacao e onboarding, niveis
de servico (SLA), limites de utilizagao, capacidades contratadas, integracoes e demais
condicdes comerciais, técnicas e operacionais especificas, prevalecera a PROPOSTA
COMERCIAL;
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e Eventual disposicao da PROPOSTA COMERCIAL que expressamente altere, excepcione
ou substitua determinada disposicdo deste CONTRATO DE ADESAQO prevalecera
exclusivamente em relacao a matéria expressamente modificada ou excepcionada. Na
auséncia de disposicao especifica na PROPOSTA COMERCIAL, permanecerao
integralmente aplicaveis as disposicdes deste CONTRATO DE ADESAO e seus
respectivos anexos.

1.2. Para fins deste CONTRATO, o periodo de contratacao estabelecido na PROPOSTA
COMERCIAL corresponde ao periodo de contratacao e fidelizacao assumido pela
CONTRATANTE, durante o qual permanecem vigentes as obrigacoes financeiras decorrentes da
contratacao, observadas as condicoes previstas neste CONTRATO.

1.3. A CONTRATADA comercializa os softwares VOCALLCONTACT e VOCALLCONTROL,
individualmente e/ou em conjunto. Quando tratados em conjunto, sao designados como
“Plataforma VOCALLCENTER®". O tipo de servico é operacionalizado no modelo Saas “software
as a service”, servigo por assinatura. A CONTRATANTE paga o valor, a titulo de licenciamento,
para a utilizacdo do(s) software(s) contratado(s) na Plataforma VOCALLCENTER®.

1.4. Fica estabelecido que a utilizacao dos termos “Software”, "Sistema”, “Plataforma”,
“Programa”, “Solucao” ou "VOCALLCENTER®", independentemente do nimero ou género em
que seja mencionado, designa o programa de computador de propriedade (nica e exclusiva da
CONTRATADA e licenciado para o uso da CONTRATANTE por prazo determinado, conforme
previsto na PROPOSTA COMERCIAL.

1.5. O termo “"Onboarding”, no contexto deste contrato, refere-se ao processo pelo qual um
cliente é orientado e assistido em sua jornada inicial de adocao e implementacao das solugoes
oferecidas pela CONTRATADA, de modo a promover uma experiéncia inicial positiva, auxiliando
o cliente a alcancar seus objetivos ao utilizar nossos produtos ou servicos.

1.6. Este documento contém os termos gerais e condicdes de uso da Plataforma
VOCALLCENTER®, bem como dos servicos oferecidos por meio do uso dela.

1.7. A CONTRATANTE declara que todas as informacoes por ela fornecidas e preenchidas nos
DADOS DE CADASTRO sao verdadeiras, corretas, completas e atualizadas, responsabilizando-
se por sua exatidao e atualizagao, sob pena de responsabilizacao nos termos da legislacao
aplicavel.
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1.8. A Politica de Privacidade da CONTRATADA e o documento relativo a observancia a Lei Geral
de Protecao de Dados — LGPD integram este CONTRATO para os fins neles previstos, contendo
as regras e condicOes aplicaveis ao tratamento e a protecao dos dados pessoais dos clientes e
usuarios da Plataforma. As versdes aplicaveis a presente contratacdao sao aquelas
expressamente identificadas na PROPOSTA COMERCIAL, permanecendo disponiveis para

consulta nos respectivos enderecos eletronicos nela indicados.

1.9. A CONTRATANTE podera consultar as versdes deste CONTRATO DE ADESAO a qualquer
momento, acessando o website indicado pela CONTRATADA, sendo cada versao identificada
por seu respectivo nimero, data da versao e inicio da vigéncia, e associada ao respectivo codigo
de integridade (hash SHA-256).

2. Do Objeto
2.1. O presente contrato tem como objeto a autorizacao, em carater nao exclusivo e
intransferivel, da licenca de uso da plataforma VOCALLCENTER®, na modalidade SaaS
(Software as a Service), pela CONTRATADA em favor da CONTRATANTE, permitindo a sua
utilizacao e acesso por prazo determinado pelo periodo de vigéncia previsto na PROPOSTA
COMERCIAL.

2.2. A quantidade e o perfil de licencas de usuarios, o local de utilizagao, os detalhes comerciais
e demais servicos prestados pela CONTRATADA adquiridos pela CONTRATANTE, constarao
discriminados e detalhados na PROPOSTA COMERCIAL, que faz parte integrante e essencial a
celebracao do presente instrumento.

2.2.1. O licenciamento de uso do sistema podera ser oferecido de forma individual ou pacote,
com namero/rol de modulos/funcionalidades e perfis de licencas pré-determinadas.

2.2.2. Havendo necessidade de alteracao do nimero de usuarios, modificacao de perfil de
licencas ou aquisicao de novos maddulos ou servicos recorrentes disponibilizados no modelo
Saa$S que nao constem em seu plano ou pacote original, a CONTRATANTE podera a seu critério
solicita-lo mediante PROPOSTA COMERCIAL adicional, ficando ciente de que os valores
aplicaveis a ampliacao observarao a tabela comercial vigente da CONTRATADA na data da
respectiva ampliacao, conforme as condicoes estabelecidas na clausula 8.2.1 deste CONTRATO,
sendo formalizados por PROPOSTA COMERCIAL adicional.
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3. Da Natureza Exclusiva de Contrato Empresarial

3.1. Nos termos do art. 3° da Lein® 13.874/2019 (Lei da Liberdade Econ6mica) e art. 421-A do
Cadigo Civil instituido pela mesma lei federal, reafirmam as partes que o presente contrato tem
natureza juridica exclusivamente empresarial, devendo suas clausulas e obrigacdes ser
interpretadas sob a égide desta legislacao.

3.2.Emrazao da prestacao de servicos profissionais ora contratados e considerando a natureza
juridica exclusivamente empresarial deste contrato, ajustam expressamente as partes que a
relacdo aqui estabelecida nao ira configurar, de forma alguma, vinculo empregaticio ou de
natureza trabalhista, mas sim estritamente empresarial, devendo ser interpretado
restritivamente pela legislacao civil e empresarial atualmente vigente.

4. Da Nao-Exclusividade da Prestacao de Servicos

4.1. A CONTRATADA possui completa autonomia e podera exercer suas atividades para outra
pessoa (fisica ou juridica), nao guardando qualquer exclusividade ou subordinacdo com a
CONTRATANTE.

5. Da Propriedade e Direitos Autorais

5.1. A CONTRATANTE declara expressamente que conhece e tem plena ciéncia de que a
arquitetura do sistema é de titularidade, propriedade e de autoria da CONTRATADA, tendo esta
todos os direitos de uso, fruicao e gozo, nao podendo alegar posterior desconhecimento da
técnica, tecnologia ou linguagem utilizada no sistema cujos direitos de exploracao oriundos da
criacao e desenvolvimento intelectual sao exclusivos dela.

5.2. A CONTRATADA tera todos os direitos de titularidade e de uso do software na forma
definida no presente contrato.

6. Uso do Sistema e Aceitacao das Condicoes de Uso

6.1. Em virtude do registro e utilizacao da plataforma VOCALLCENTER®, cujo acesso se da
mediante navegacao, visualizagdo, download, geracao, recebimento e transmissao de
quaisquer dados, informaces ou mensagens recebidas e/ou enviadas para o sistema, a
CONTRATANTE manifesta expressa concordancia em atender, respeitar, obedecer e cumprir
todas as obrigacdes previstas no presente CONTRATO DE ADESAO e das disposicdes dos avisos
legais que regulam a utilizagao dos sistemas e dos servicos ora contratados, responsabilizando-
se tanto pessoalmente, quanto por seus representantes legais, socios, empregados ou
colaboradores que tiverem acesso ao sistema.
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6.2. Fica ajustado que este CONTRATO DE ADESAO podera ser atualizado ou alterado pela
CONTRATADA a qualquer tempo, mediante comunicacao prévia a CONTRATANTE, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, disponibilizando-se a nova versao do instrumento,
identificada por nimero ou codigo de versao, data da versao e data de inicio de vigéncia, e
associada ao respectivo codigo de integridade (hash SHA-256), além da indicacao das principais
alteracdes realizadas. A comunicacao sera realizada por meio do endereco eletronico
cadastrado pela CONTRATANTE e/ou por outro canal oficial de comunicacao utilizado pela
CONTRATADA.

A CONTRATADA mantera registro da versao disponibilizada, da data de sua comunicacao e do
meio utilizado para a comunicacao, para fins de comprovacao da versao aplicavel a relacao
contratual.

6.2.1. A auséncia de manifestacao formal de discordancia pela CONTRATANTE até a data de
entrada em vigor da nova versao, nao impedira a continuidade da contratacao durante o periodo
vigente, permanecendo aplicavel a versao anteriormente vigente até o término do respectivo
periodo de contratacao, observado o disposto na clausula 6.2.2.

6.2.2. Caso a CONTRATANTE nao concorde com as alteragoes da nova versao e nao deseje
prosseguir com a contratacao sob seus termos, podera manifestar sua opgao pela nao
renovacao, observadas as condicoes previstas na clausula 8.4. A versao anteriormente vigente
permanecera aplicavel até o término do periodo de contratagao vigente. Encerrado esse
periodo, a nova versao sera aplicavel caso a CONTRATANTE opte pela continuidade da
contratacao, inclusive mediante permanéncia na utilizacao da Plataforma e respectivo
pagamento, observadas as condicdes de renovacao aplicaveis.

6.2.3. Amanifestacao de discordancia nao constituira, por si so, hipotese de rescisao antecipada
nem afastara as obrigacoes financeiras decorrentes do periodo de contratacao vigente.

7. Das Funcionalidades do Software

7.1. A CONTRATANTE avaliou amplamente as caracteristicas e capacidades do software,
estando ciente de suas funcionalidades, padroes de qualidade e adaptabilidade, por isso que
declara expressamente estar em concordancia com a forma como Ihe foi licenciado.

7.1.1. A CONTRATADA nao se responsabiliza pela criagdo e estruturacao de novas
funcionalidades, contudo reserva a possibilidade de, a seu critério e de acordo com sua politica
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de atualizacoes, disponibilizar novas versoes. Além disso, a CONTRATADA nao esta obrigada a
realizar customizacOes, desenvolvimentos e consultorias solicitadas pela CONTRATANTE, mas
podera considerar tais solicitagoes levando em consideracao as circunstancias e viabilidade.

8. Dos prazos e valores

8.1. A contratacgao dos servigos objeto deste CONTRATO sera realizada pelo prazo determinado
estabelecido na PROPOSTA COMERCIAL, o qual correspondera ao periodo de contratacao e
fidelizacao assumido pela CONTRATANTE. Durante esse periodo, permanecerao vigentes as
obrigacoes contratuais e financeiras decorrentes da contratacao, observadas as condicoes
estabelecidas neste CONTRATO e na respectiva PROPOSTA COMERCIAL.

8.2. A disponibilizacao do ambiente ocorrera em até 48 horas Gteis contadas da data e hora da
assinatura eletrénica da PROPOSTA COMERCIAL pela CONTRATANTE, enquanto o inicio dos
servicos de implantacao/onboarding observara o cronograma e as condigoes estabelecidas na
PROPOSTA COMERCIAL.

8.2.1. Para qualquer ampliacao de licencas, produtos ou servicos recorrentes disponibilizados
no modelo Saa$S, realizada posteriormente a contratacao original, serao aplicados os pregos
constantes da tabela comercial vigente da CONTRATADA na data da respectiva ampliacao,
independentemente dos precos praticados na contratacao original. A ampliacao tera vigéncia
pelo periodo remanescente da contratacao original, mantendo-se a data de término
estabelecida na PROPOSTA COMERCIAL original. Os valores correspondentes a ampliagao
serao calculados pro rata die, considerando o periodo compreendido entre a data de
disponibilizacao dos itens adicionais e o término da vigéncia da contratacao original. O
faturamento sera realizado de acordo com as condicoes e especificacoes estabelecidas na
respectiva PROPOSTA COMERCIAL adicional.

8.2.2. 0Os Servicos Profissionais solicitados pela CONTRATANTE serao faturados
separadamente. A CONTRATADA emitira uma fatura para os Servicos Profissionais, indicando
claramente a descricao do servico, a quantidade de horas ou a natureza do trabalho realizado,
e o valor acordado.

8.2.3. 0 pagamento dos Servicos Profissionais devera ser efetuado pela CONTRATANTE dentro
do prazo estipulado na fatura correspondente conforme as condicoes comerciais escolhidas e
contratadas na PROPOSTA COMERCIAL.
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8.2.4. Os servicos excedentes ou adicionais nao cobertos por este Contrato serdao cobrados
através de faturas separadas, desde que a execucao de tais servicos sejam expressamente
acordados pelas partes.

8.2.5. As horas de atendimento que ocorrerem fora do horario estabelecido no contrato serao
faturadas como horas extraordinarias mediante prévia comunicacao a CONTRATANTE.

8.3. Os valores definidos na PROPOSTA COMERCIAL e assumidos neste contrato consideram
os tributos incidentes sobre 0s servicos contratados e vigentes na data de adesao ao plano pela
CONTRATANTE.

Na hipotese de alteracao da legislacao tributaria que resulte em aumento da carga tributaria
efetivamente incidente sobre os servicos objeto deste contrato, os valores contratados poderao
ser ajustados proporcionalmente, exclusivamente na medida necessaria para refletir o impacto
financeiro decorrente dessa alteracao tributaria.

8.4. Encerrado o periodo de contratacao estabelecido na PROPOSTA COMERCIAL, a
CONTRATANTE podera optar pela nao renovacao da contratacao, nao sendo necessaria a
apresentacao de justificativa para tanto.

Caso a CONTRATANTE permaneca utilizando os servi¢os apos o término do periodo contratado
e efetue o pagamento da primeira parcela referente ao novo periodo, a contratacao sera
considerada renovada pelo periodo e nas condicoes estabelecidas na respectiva PROPOSTA
COMERCIAL ou nas condicoes de renovacao previamente comunicadas pela CONTRATADA.

8.5. 0 nao pagamento dos valores assumidos e estabelecidos na PROPOSTA COMERCIAL ou
PROPOSTA COMERCIAL adicional para utilizacao das solucoes VOCALLCENTER® dentro de seus
prazos de vencimento, acarretara multa de 2% (dois por cento) sobre a parcela em atraso,
incidéncia de juros de mora de 1% a.m. (um por cento ao més) até seu efetivo pagamento.

8.5.1. O nao recebimento das informacoes de faturamento nao desobriga a CONTRATANTE do
pagamento aqui previsto, sendo que na eventualidade de nao ter recebido o documento até a
data de vencimento, devera obté-lo através da solicitacao pelos meios informados pela
CONTRATADA, ou, ainda, entrar em contato com nossa equipe de suporte financeiro para
solicitacao.
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8.6. Em caso de inadimpléncia de qualquer parcela por prazo superior a 15 (quinze) dias, a
CONTRATADA podera suspender imediatamente a CONTRATANTE de realizar novas inclusoes
de dados, permanecendo o plano de servigos contratado com base nas acoes efetuadas até a
suspensao. Caso o pagamento nao seja regularizado no prazo improrrogavel de 40 (quarenta)
dias corridos contados do vencimento, a CONTRATADA podera cancelar definitivamente o
acesso a Plataforma, hipotese que podera acarretar a rescisao do contrato, mediante
comunicacao da CONTRATADA a CONTRATANTE, sem prejuizo das demais medidas previstas
neste CONTRATO.

8.7. Caso o periodo de vigéncia do contrato seja superior a 365 dias, 0 mesmo sofrera reajuste
de pagamento de acordo com o indice estabelecido na PROPOSTA COMERCIAL.

9. Das Obrigacoes da Contratada

9.1. Licenciar o uso do software especificado na PROPOSTA COMERCIAL a CONTRATANTE por
prazo determinado, disponibilizar o ambiente contratado nos termos e prazos estabelecidos
neste CONTRATO e na respectiva PROPOSTA COMERCIAL, bem como prestar os servicos
contratados de acordo com as condigoes e cronograma estabelecidos na contratacao.

9.2. Manter disponiveis o servi¢o contratado durante 24 horas por dia, nos 7 dias da semana,
exceto:

(i) durante interrupcoes planejadas que serao previamente notificadas com pelo menos 8 horas
de antecedéncia através de e-mail ou aviso no Sistema e que serao programadas na medida do
possivel durante os finais de semana ou horarios nao comerciais nos dias de semana, ou

(ii) qualquer indisponibilidade causada por caso fortuito ou forca maior, agdes de governo,
inundacoes, incéndios, terremotos, conflitos civis, atos de terrorismo, greves, falhas ou atrasos
do fornecedor do servico de Internet.

9.3. No suporte ao software nao estao inclusos aplicativos especificos do cliente, terceiros e do
sistema operacional, tampouco desenvolvimento de novos softwares.

9.4. A CONTRATADA oferece servicos de suporte técnico que podem ser adquiridos conforme
contratacao via PROPOSTA COMERCIAL.
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9.4.1. Se um chamado for definido como improcedente apds a classificacao inicial (escopo nao
condizente com problemas do proprio software, problemas gerados por terceiros, como
operadora, ambiente interno, Tl interna, etc.) e a CONTRATANTE desejar prosseguir o
atendimento, sera informado o valor do servico de hora técnica e apos aprovacao pela mesma,
ficara previamente autorizada a cobranca desse servico adicional conforme horas gastas no
atendimento.

9.4.2. Apbs o recebimento da abertura do chamado da CONTRATANTE por meio do Canal de
Abertura de Chamados, a CONTRATADA iniciara o atendimento, seguindo os prazos
estabelecidos na tabela abaixo. O prazo para resolucao do chamado iniciara apos o recebimento
das evidéncias.

Gravidade Tempo para a Resolucao* Condicao

Ambiente de producao esta parado ou fora de

_ Conforme servigo funcionamento e nao ha meios de contornar a
Muito Alta 3 S o
SLA contratado falha, com um ndmero significativo de usuarios
afetados.
Um componente da solugao esta “fora do ar”,
Alta Conforme servigo SLA contratado causando um impacto operacional
significativo.
Um componente da solugao esta “fora do ar”.
Média Conforme servico SLA contratado O problema pode ser contornado. Impactos
operacionais moderados a pequenos.
_ _ Davidas, problemas na utilizacao,
Baixa Conforme servigo SLA contratado

esclarecimentos da documentacao.

9.5. A CONTRATADA se responsabiliza por todas as solucoes fornecidas no objeto deste
contrato, exceto o ambiente fisico e infraestrutura, como servidores, redes, headsets, e todo
equipamento integrado ou nao a esta solucao que nao foram fornecidos neste instrumento e
respectiva PROPOSTA COMERCIAL.

9.6. Fica expressamente ajustado que a CONTRATADA nao esta obrigada ao atendimento de
problemas externos da CONTRATANTE, tais como os relacionados a equipamentos, sistemas
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operacionais, rede de dados, internet, virus, firewall, empresas de telefonia, dentre outros que
nao dizem respeito ao software.

9.7. A CONTRATADA possui plena liberdade e autonomia para gerir a prestagao de servicos,
desde que o faga de acordo com as normas técnicas e legais aplicaveis a sua atividade.

9.8. Alguns componentes da Plataforma VOCALLCENTER® utilizam infraestrutura de
computacao em nuvem (cloud computing), hospedada em ambiente contratado junto a Amazon
Web Services (AWS), cuja gestao e manutencao, no ambito dos servigos contratados, sao de
responsabilidade da CONTRATADA, estando os respectivos custos de hospedagem e
manutencao incluidos nos valores contratados pela CONTRATANTE, salvo disposicao diversa
na PROPOSTA COMERCIAL.

9.9. Disponibilizar arquivos para download das entidades do sistema, tais como Leads,
Empresas, Pessoas, Atendimentos, Arquivos, Gravacoes, Historico de Conversas,
Complemento do Atendimento (dados do pedido e da cotacao) etc. em formato Comma
Separated Value (CSV) (“Dados"), pelo prazo de 30 (trinta) dias, a contar do efetivo cancelamento
dos servigos. Apos este periodo, a CONTRATADA nao estara obrigada a manter ou a fornecer os
dados da CONTRATANTE, ficando esta ciente de que os mesmos serao removidos dos nossos
sistemas, exceto quando proibido por lei, ou decisao judicial.

10. Das Obrigacoes da Contratante

10.1. Pagar pontualmente os valores relativos a licenca de uso de software e demais servicos
contratados, de acordo com a quantia, forma e datas pactuadas na PROPOSTA COMERCIAL.

10.2. Manter seus dados cadastrais, tais como endereco, telefone, e-mail etc sempre
atualizados, retificando-os pelos canais de comunicacao junto a CONTRATADA.

10.3. Garantir que o sistema esteja configurado para efetuar backup (copia dos dados) e enviar
para um servidor de dados sob sua responsabilidade.

10.4. Efetuar a realizacao de todos os testes e validacoes necessarias para o perfeito
funcionamento da solucao, bem como integracao dos dados com softwares de terceiros, como
ERP (Sistema integrado de gestao empresarial) e forca de venda, por exemplo.
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10.5. Utilizar o sistema VOCALLCENTER® em sua atividade empresarial nos estritos termos
deste contrato, respeitando ainda a legislacao vigente e o direito de terceiros, bem como fazer
uso do software de acordo com a Lei e bons costumes e nos limites e condi¢oes previstas na
PROPOSTA COMERCIAL e eventuais PROPOSTAS COMERCIAIS adicionais ou complementares.

10.6. Atender as solicitacoes da CONTRATADA no tocante as especificacoes minimas e
configuragdes basicas dos computadores e requisitos de instalacao do ambiente, como um
todo, bem como contratar e se responsabilizar pelos servicos de telecomunicacées, acesso a
internet e de seguranca logica de rede.

10.7. Tomar todas as medidas de seguranca para que seu pessoal e/ou terceiros nao violem
nenhum direito de propriedade intelectual da CONTRATADA e comunica-la imediatamente em
caso de qualquer violacao a propriedade intelectual de que venha a ter conhecimento.

10.8. Tomar todas as medidas necessarias para que o sistema nao seja utilizado indevidamente,
tais como importacao de lista comprada de contatos, envio de SPAM e publicacao de contetdos
ofensivos e ilegais.

10.9. Manter pessoal habilitado, capacitado e apto para operar o software contratado, bem
como nao permitir que pessoas estranhas ou nao autorizadas pela CONTRATADA prestem
qualquer tipo de servico no software contratado.

10.10. Assegurar a devida confidencialidade das informacdes, documentos e demais
particularidades do software, Ihe repassadas em virtude do presente contrato, garantindo a
utilizacao de tais informagoes unicamente para os fins contratados.

10.11. Notificar imediatamente a CONTRATADA de qualquer violagao de seguranga, tais como:
extravio, perda, roubo ou uso nao autorizado de seus dados de acesso ao sistema.

10.12. Respeitar os direitos autorais e de propriedade intelectual do software, de propriedade
anica e exclusiva da CONTRATADA, comunicando-a, assim que tiver conhecimento, sobre a
existéncia de quaisquer acdes judiciais ou extrajudiciais relativos a propriedade intelectual do
software, nomes, marcas, logotipos e demais signos distintivos.
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10.13. Nao alterar o programa ou a documentacao impressa e nem utilizar métodos de
engenharia reversa, desmontagem, descompilacao ou qualquer outro meio para descobrir o
codigo fonte do programa, no todo ou em parte.

10.14. Nao vender, revender, emprestar ou alugar o programa no todo ou em parte.

10.15. Realizar a aquisicao, instalagao, manutencao e operacao de todo e qualquer software e
hardware necessarios para utilizacao da plataforma VOCALLCENTER®.

10.16. Efetuar, por meio de sua equipe de Tl, todos 0s processos essenciais e hecessarios para
a realizagao das integracoes com softwares de terceiros ou suporte para tal execucao.

10.17. Tomar todas as medidas necessarias para que seus usuarios, funcionarios,
colaboradores ou terceiros autorizados utilizem o sistema com observancia deste contrato,
almejando sempre a protecao da propriedade intelectual da CONTRATADA.

10.18. A CONTRATANTE é a Unica responsavel pela decisao de aumentar ou reduzir o nimero
de usuarios de seu contrato.

10.19. Gerenciar todo o processo de setup e implantacao das solucoes VOCALLCENTER® de
modo a garantir que a validacao dos dados integrados e das regras de negocio sejam realizadas
de acordo com as predefinicdes estabelecidas, solicitando, se necessario, 0 agendamento de
reunides de ddvidas dentro das horas disponibilizadas para este fim. E de sua responsabilidade,
ainda, o controle e gerenciamento das atividades e prazos determinados no Onboarding, por
meio do Guia de Implantacao e demais documentos de apoio, que serao fornecidos apos a
assinatura deste documento.

11. Das Limitagoes e Exclusoes de Responsabilidade

11.1. A politica, os objetivos e as diretrizes da CONTRATADA tém por finalidade assegurar a
confiabilidade dos conteldos e servicos disponibilizados na plataforma VOCALLCENTER® bem
como proporcionar adequada experiéncia de utilizacado a CONTRATANTE, observadas as
limitacoes e condicoes previstas neste CONTRATO.

11.2. Da mesma forma, a CONTRATADA nao oferecera nenhuma garantia que o sistema ou
quaisquer servicos ou contetdos dele serao ininterruptos ou livres de erros, motivo pelo qual a
CONTRATANTE devera comunicar assim que os identificar para que possam ser corrigidos, bem
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como que o sistema ou o servidor em que estiver conectado/instalado estara livre de virus ou
outros componentes nocivos.

11.3. As partes estao cientes que € comum e inerente a natureza do software a superveniéncia
de erros e falhas técnicas eventuais, nao constituindo tais erros infracdao de qualquer espécie
ao presente contrato.

11.4. A CONTRATANTE declara expressamente que analisou e verificou previamente as
plataformas VOCALLCENTER®, seu contetddo e os servigos inerentes, assumindo assim os
riscos da utilizacao do software, ciente que poderao conter problemas técnicos ou outras
limitagdes tecnoldgicas ou de programacao, motivo pelo qual a CONTRATADA nao assumira
nenhuma responsabilidade por quaisquer danos que possam surgir a partir de problemas
técnicos, limitagoes, bugs, etc.

11.5. Fica expressamente convencionado entre as partes que a CONTRATADA nao se
responsabilizara:

11.5.1. Por danos e prejuizos de qualquer natureza causados por terceiros que acessaram o
sistema a partir do perfil ou acesso do usuario exclusivo da CONTRATANTE.

11.5.2. Por acesso, interceptacao, eliminacao, alteracao, modificacao ou manipulacao dos
arquivos de propriedade da CONTRATANTE mediante pessoas nao autorizadas, seja em
ambiente fisico ou virtual externo.

11.5.3. Pelo nao funcionamento ou pelo funcionamento inadequado do software em
decorréncia de falhas nos equipamentos (hardware) da CONTRATANTE, bem como falhas nas
redes de computadores, internet, telecomunicagoes, bancos de dados e locais de
armazenamento, todos de sua Unica e exclusiva responsabilidade.

11.5.4. Por dados incorretos, incompletos ou inconsistentes oriundos da integracao de
sistemas terceiros ou do mau uso de seus usuarios.

11.5.5. Por quaisquer danos relacionados a algum tipo de programa externo, ou aqueles
vulgarmente conhecidos como virus de informatica, por falha de operagao por pessoas nao
autorizadas, falhas na Internet, na estrutura de telecomunicagdes, de energia elétrica, ar
condicionado, elementos radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados, e
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nem pelo uso, instalacao ou atendimento a outros programas de computador, licenciados ou
nao, tais como outros aplicativos, bancos de dados, sistema operacional e bibliotecas, bem
como danos causados a equipamentos, outros programas de computador, redes, terceiros de
forma direta ou indireta, ou ainda por qualquer outra causa em que nao exista culpa exclusiva
da CONTRATADA.

11.5.6. Por quaisquer danos indiretos, incidentais ou consequentes, ou ainda relativos a lucros
cessantes, perda de receitas ou de dados, ou insucessos comerciais, incorridos em virtude da
utilizacao do software ou dos resultados produzidos por este.

11.5.7. Por falhas decorrentes de uso indevido e irregular do software e nem por atrasos na
comunicacao pela CONTRATANTE de quaisquer erros ou falhas técnicas verificadas no sistema.

11.5.8. Subsidiariamente e nem solidariamente por quaisquer artificios utilizados pela
CONTRATANTE ou visando qualquer pratica evasiva ou sonegacao fiscal.

11.6. A CONTRATANTE se responsabilizara exclusivamente por:

11.6.1. Eventuais danos provocados por atos de seus empregados, prepostos ou terceiros, tais
como: erros de operacao, alteragoes nos arquivos do sistema nao realizadas ou autorizadas pela
CONTRATADA, bem como aqueles provocados por outros programas (software) ou por falhas
nos equipamentos (hardware).

11.6.2. Eventuais atrasos ou danos decorrentes da inadequacao da infraestrutura logistica, de
informatica, de internet, elétrica ou telecomunicacoes no que concerne as especificagcoes
minimas e requisitos basicos constantes no presente contrato.

11.7. As partes concordam expressamente com as limitagoes e exclusoes de responsabilidade
previstas neste capitulo, tendo sido fator determinante para a celebracao do presente negdcio
juridico na ponderacao, fixacao e quantificacao da remuneracao cobrada pelo sistema e
Servicos.

11.8. A responsabilidade total da CONTRATADA, por todos os danos decorrentes deste
contrato, ficara limitada ao valor total efetivamente pago pela CONTRATANTE a CONTRATADA
nos 12 (doze) meses anteriores ao evento que originar a responsabilidade, excluindo-se os
valores pagos pelos servicos profissionais, quando aplicavel.
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12. Da Resolugao do Contrato e Infracao Contratual

12.1. O contrato sera automaticamente rescindido, independentemente de qualquer
notificacao ou interpelacao, na hipotese de faléncia ou recuperacao judicial ou extrajudicial de
qualquer das partes

12.2. O contrato podera ser rescindido pela CONTRATANTE, de forma motivada, mediante
notificacao escrita @ CONTRATADA, sem necessidade de procedimento judicial, caso ocorra
descumprimento material de obrigacao contratual pela CONTRATADA que, sendo passivel de
correcao, nao seja sanado no prazo razoavel estabelecido na notificacao, ressalvadas as
hipoteses em que a natureza da infragao impossibilite sua correcao, incluindo a paralisacao
injustificada dos servigos por periodo incompativel com as condigoes contratadas.

12.3. O contrato podera ser rescindido pela CONTRATADA, de forma motivada, mediante
notificacdo/comunicacao e sem necessidade de procedimento judicial, sem que caiba a
CONTRATANTE o direito a quaisquer indenizacoes ou multa rescisoria, nas seguintes hipoteses:

(i) por descumprimento material de obrigacao contratual, pela CONTRATANTE, nao sanado no
prazo razoavel estabelecido pela CONTRATADA, quando passivel de correcao;

(i) pelo nao pagamento dos valores referentes a remuneracao pelos servigos contratados, apos
0 vencimento e observados os prazos e procedimentos previstos na clausula 8.6 deste
CONTRATO.

12.4. As partes reconhecem que a quebra das obrigacdes de confidencialidade caracterizara
infracao contratual passivel de responsabilizacao pelos danos efetivamente causados a outra
parte, cujo valor devera ser indenizado pela parte infratora por acordo consensual ou judicial,
sem prejuizo de outros meios ou medidas cabiveis.

12.5. Na ocorréncia de infracdao contratual que possa comprometer a seguranga, integridade,
disponibilidade, propriedade intelectual ou regularidade da Plataforma, a CONTRATADA podera
suspender imediatamente o acesso, independentemente de notificagao prévia, sem prejuizo
das demais medidas previstas neste CONTRATO. Nas demais hipoteses de infracao contratual,
a CONTRATADA podera notificara CONTRATANTE para correcao dairregularidade, sem prejuizo
da adogao das medidas cabiveis em caso de nao regularizacao.
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13. Do Cancelamento e do Encerramento da Contratacao

13.1. A CONTRATANTE podera manifestar, a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato,
sua intencao de encerramento da contratacao. Essa manifestacao nao implicara
o encerramento antecipado do periodo de contratacao e fidelizacao, nem afastara, reduzira
ou antecipara o término das obrigacoes financeiras assumidas pela CONTRATANTE, que
permanecerao exigiveis até o término do periodo de contratacao e fidelizacao estabelecido na
PROPOSTA COMERCIAL. Encerrado o periodo contratado, a conta da CONTRATANTE sera
cancelada e o acesso ao sistema sera definitivamente interrompido.

O encerramento previsto nesta clausula somente produzira efeitos ao término do periodo de
contratacao e fidelizacao, nao se confundindo com a nao renovacao prevista na clausula 8.4.

13.1.1. A manifestacao realizada durante o periodo de contratacao e fidelizacao nao estara
sujeita a cobranca de multa ou indenizagao pelo simples fato do cancelamento, permanecendo,
entretanto, integralmente exigiveis os valores correspondentes ao periodo de contratagao
originalmente pactuado, inclusive as parcelas vincendas, quando aplicavel.

13.2. E de responsabilidade da CONTRATANTE realizar o download de todas as informacdes e
dados de sua conta antes do término do periodo contratado ou, ap6s o encerramento dos
servicos, dentro do prazo de 30 (trinta) dias previsto na clausula 9.9.

13.3. Caso a CONTRATANTE manifeste sua intencao de encerramento antes do término do
periodo contratado, a ferramenta permanecera disponivel para acesso até o término da vigéncia
originalmente contratada, desde que a CONTRATANTE permaneca adimplente e nao esteja
caracterizada qualquer hipotese de suspensao, rescisao ou encerramento antecipado
prevista neste CONTRATO.

13.3.1. Nao serao reembolsados, compensados ou restituidos quaisquer valores pagos
antecipadamente, ainda que os servicos nao sejam utilizados, total ou parcialmente, pela
CONTRATANTE durante o periodo contratado.

13.4. O término ou encerramento da contratacao, seja pelo decurso do prazo contratado, pela
manifestacao de intencao de encerramento pela CONTRATANTE ou por qualquer das hipoteses
de rescisao ou resolucao previstas neste CONTRATO, implicara a interrupcao definitiva do
acesso da CONTRATANTE ao sistema na respectiva data de encerramento, sem prejuizo da
exigibilidade das obrigacOes financeiras assumidas pela CONTRATANTE, inclusive aquelas
decorrentes do periodo de contratagao e fidelizagao originalmente pactuado, quando aplicavel,
ressalvadas as hipoteses em que o encerramento decorrer de descumprimento material
imputavel a CONTRATADA, nos termos da clausula 12.2.
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13.4.1. O encerramento da contratacao decorrente de inadimplemento ou de descumprimento
contratual imputavel a CONTRATANTE nao prejudicara a exigibilidade das obrigacoes
financeiras assumidas pela CONTRATANTE relativas ao periodo de contratacao e fidelizacao

originalmente pactuado, quando aplicavel.

13.4.2. A CONTRATANTE permanecera obrigada ao pagamento de qualquer saldo devedor
existente, acrescido das penalidades moratdrias e da correcao monetaria previstas neste
CONTRATO, sem prejuizo das demais penalidades aplicaveis.

13.4.3. Sendo necessario 0 acesso da CONTRATADA ao local de utilizacao do software pela
CONTRATANTE para fins de encerramento, desinstalacao, retirada ou execucao de quaisquer
atividades relacionadas ao término da contratacao, a CONTRATANTE se obriga a disponibilizar
0 acesso necessario ao local, podendo nomear pessoa ou técnico de sua confianca para
acompanhar os trabalhos.

14. Das Disposicoes Finais

14.1. Qualquer tolerancia ou concessao de quaisquer das partes sera interpretada como mera
liberalidade e nao tera o condao de modificar o aqui pactuado, tampouco constituira novacao,
precedente invocavel, direito adquirido ou perda de qualquer direito.

14.2. As partes reconhecem que o presente instrumento foi elaborado de acordo com os
principios da probidade e boa-fé e declaram que exerceram de forma plena suas autonomias de
vontade para contratar, firmando por livre e espontanea vontade, sem qualquer tipo de coacao
ou inducao em erro, o que fazem apds terem tido plena ciéncia de seu contetdo, que foi lido e
achado conforme, dando por boas e verdadeiras as assinaturas langadas.

14.3. ACONTRATADA podera, desde que previamente autorizada pela CONTRATANTE, divulgar
em sitios de internet, homepages ou outros meios e midias, sem direito a remuneragao, que a
CONTRATANTE é sua cliente e utiliza seus produtos.

As partes elegem o foro de Blumenau, Santa Catarina, para dirimir quaisquer controvérsias que
surgirem em decorréncia do presente contrato, com rendncia de qualquer outro foro, por mais
privilegiado que seja.

Este contrato se considerara celebrado e obrigatorio entre as partes no momento em que a
CONTRATANTE, pelo(s) representante(s) legal(is), tenha assinado eletronicamente a
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PROPOSTA COMERCIAL, sendo certo que, assim procedendo, a CONTRATANTE declara ter lido
e compreendido todos seus termos e condi¢oes.
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